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identiGO szolgaltatas Altaldnos Szerz8dési Feltételei

1. Szerz6d6 felek
1.1. Az identiGO szolgaltatdsra vonatkozé megrendelés (a tovabbiakban: ,,Megrendelés”) és a jelen éltaldanos szerz&dési feltételek (a tovébbiakban:

Ll

,ASZF”: a tovabbiakban: a Megrendelés és az ASZF egyiittesen ,Szolgdltatasi Szerz6dés” vagy ,Szerz6dés”) létrejott egyrészrél az identiGO
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., Cégjegyzékszam:01 09 952872, Addszam:23098608-2-41,
Weboldal: https://identigo.hu, Kapcsolattartds céljabdl meghatarozott e-mail cime: info@identigo.hu), a tovébbiakban mint Szolgaltatd,
masrészrél a regisztracido soran megadott adatokkal azonositott és regisztralt személy, a tovabbiakban mint Felhasznalé — a tovabbiakban
egyluttesen mint Felek — kozott az alabbi feltételekkel.

1.2. A Szerz8dés célja, hogy szabdlyozza a Felek kozott az identiGO szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt. Az identiGO szolgaltatds a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi L. torvény (“Pmt.”) hatalya ala tartozo szolgaltatok altal
elvégzendd tgyfél-atvilagitast, kockazati besorolast és ezek nyilvantartasat el6segitd szoftver (a tovabbiakban: ,Szoftver”) és az ahhoz kapcsolédo
egyes szolgaltatasok 0sszessége (a tovabbiakban egyutt: ,Szolgaltatas”).

1.3. A Felek kozott létrejott Szolgaltatasi Szerz8dés a jelen ASZF szerinti szolgéltatasnyUjtas keretében a Szolgéltatd a Felhaszndld 4ltal az Eurdpai
Unids Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) 4. cikk 1. pontja szerint kezelt személyes adatokat kezeli (kiilléndsen
ideértve az adatok feldolgozasat) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6i adatok”), amelyek esetében a Felhasznald a 4. cikk 7. pont szerinti adatkezelének
(tovabbiakban: ,Adatkezel6”), a Szolgaltatd pedig a 4. cikk 8. pont szerinti adatfeldolgozdnak (tovabbiakban: , Adatfeldolgozd”) minésil. Az
Adatkezel8 adatainak Adatfeldolgozé altali kezelésével kapcsolatos adatvédelmi jogait és kotelességeit, kiilonos tekintettel a GDPR 28. cikkére az

Adatfeldolgozoi ASZF hatarozza meg, mely jelen dokumentum 1. szamu mellékletében taldlhatd.

2. A Szerz6dés létrejotte és targya

2.1. A Szolgéltato és a Felhaszndld kozotti jogviszony a jelen Szerz&dés Felhasznald altali elfogaddsaval jon létre, azt a Felhasznalo a regisztracioval
magara nézve kotelezének fogadja el. A Szolgdltatds a Weboldalon keresztll érhet§ el és regisztraciohoz kotott. A Szolgaltatas ingyenes és
hatarozatlan idejli probaverzidjahoz csak regisztracid szikséges. A Szolgaltatds el6fizetéshez kotott verzidira vonatkozodan a jelen Szerz&dés csak
a szolgaltatasi dij megfizetésével |ép hatalyba.

2.2. A Felhasznalé felel8s a regisztracio soran megadott adatainak valddisagdért, helyességéért, tovabba felhaszndloneve, jelszava és felhasznaldi
fidkja biztonsagdért, haszndalatdért és a Szolgaltatads igénybevétele sordn a Felhaszndlo dltal elvégzett 6sszes mUveletért és valamennyi altala bevitt
adatért, ideértve az Ugyfelek kockdzati besorolasat és egyéb Pmt. dltal el&irt és a Szoftver altal nyilvédntartott adatot.

2.3. Felhasznald kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltatast mindenkor abban a formaban veheti igénybe, amilyen szolgéltatdselemekkel,
funkciokkal és ezekre vonatkozd valasztasi lehet&ségekkel azt Szolgaltato biztositja.

2.4. A Felhaszndlo dltal leadott Megrendelés a Szolgaltatasnak a Megrendelés leadasakor meglévé funkcidira és dijazdsara vonatkozik, amelynek
mindenkori feltételei a https://identigo.hu weboldalon (késébbekben: ,Weboldal”) talalhatok.

2.5. Szolgaltatd a folyamatos fejlesztésekre tekintettel jogosult a Szolgéltatas meglévd elemeit funkciondlisan egyenértékl egyéb szolgaltatasi
elemekkel mdédositani, helyettesiteni, ugyanakkor garantdlja, hogy a Szolgaltatas funkcionalitdsa a Szolgdltatds idStartama alatt megfelel a
Weboldalon foglaltaknak.

2.6. A Felhasznald a Szerz6dés elfogadasaval egyuttal kijelenti, hogy a Szolgaltatds az elvarasainak, igényeinek megfelel6 miikodésre képes,

tovabba, hogy annak paramétereit, funkcidit és felhasznalhatdsagat ismeri.

3. A Szolgéltatds tartalma és igénybevételének feltételei
3.1. A Szolgéltatas igénybevételének feltételeit a Weboldal tartalmazza.
3.2. A Felhasznalo jogosult a Szoftver altal Uj Ugyfeleket felvenni. Az Ggyfelek adatait a Szoftver szolgaltatasi csomagtol fliggéen az alabbi nyilvanos

cégadatbazisokbol veszi at:


https://identigo.hu/
https://identigo.hu/
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e  Cégjelz6 Céginformacios Korlatolt Felel&sségl Tarsasag (székhely: 1124 Budapest, Kempelen Farkas utca 1. fszt. 3., cégjegyzékszam: 01-
09-305302, addszam: 26163190-2-43, a tovabbiakban: “Cégjelz6”)
e  OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6. Gateway Office Park, 1. torony, 4.
emelet, cégjegyzékszam: Cg. 01 09 367756, addszam: 12012187-2-41, a tovabbiakban: ,Opten”),
egylttesen a tovabbiakban: ,Cégadatbazis”.
A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a Cégadatbdzisbdl atvett adatainak teljeskorliségéért és pontossagaért. A Felhasznalé Pmt-ben rogzitett
feladata az Ugyfelek adatainak ellenérzése, kiilonos tekintettel arra, hogy egyes adatvaltozasok nem, vagy az adott pillanatban még nem lathatdak
a kozhiteles cégnyilvantartasban sem, vagy adott esetben abban egyaltalan nem szerepelnek (kilfoldi illetéségl Ugyfél, Ugyvezetd, tag,
meghatalmazott adatai).
3.3. Felhasznald elfogadja, hogy az Ugyfelek adataiban bekdvetkezett véltozadsokrdl csak abban az esetben kap értesitést, ha a Felhasznald
Megrendelése olyan Szolgaltatasra vonatkozik, amely ezt a funkciot tartalmazza.
3.4. Ennek alapjan Felhasznald elfogadja, hogy ha az altala igénybe vett Szolgdltatas Ugyféladat frissitésrél szold értesitést nem foglal magdba,
akkor teljeskorien felel6s az Gigyféladatok megvaltozdsaért, azok frissitéséért és a kockdazati besorolds ebbél adddod esetleges valtozasaiért is.
3.5. Amennyiben a Felhasznalo Ugyféladat frissitésrdl sz6lo értesitést is magaban foglald Szolgéltatasra valt a meglévd, de ezt nem tartalmazé
el&fizetése alatt, akkor Felhasznald felel8s a valtast megel6z8en bevitt ligyféladatokért, azok helyességéért és idészerliségéért.
3.6. A Szolgaltatdsnak részét képez6, az adatoknak az ENSZ, illetve az Eurdpai Unid szankcios listajaval vald Osszevetésére, szlirésére és a

Felhasznalo értesitésére Szolgaltatd jelen 3. pont szerinti korlatozott felel6ssége megfelelGen irdnyadé.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1. Ajelen Szerz&désben nem meghatdrozott szolgdltatasokra a SzerzGdés - Felek eltérd irasbeli megdllapodasa hianydban - nem terjed ki és ilyet
Szolgaltatd nem koteles nyujtani. Szolgdltato jelen Szerz&dés keretei kozott koteles a Felhaszndld szamadra a Szoftver haszndlati jogat biztositani.
4.2. A Szolgdltatd koteles a szolgdltatdsban bekovetkezett meghibasodast, izemzavart a lehetd legrovidebb idén beldl kijavitani, és amennyiben
szlikséges, errdl Felhaszndlot értesiteni. Szolgaltatd meghatdrozott mértékil rendelkezésre alldst nem vallal.

4.3. A Szolgaltato szavatolja, hogy a szolgaltatas biztositdsahoz minden adminisztrativ és technikai eszkdzzel rendelkezik. A Szolgaltatd barmely
szerz6déses kotelezettségének a teljesitéséhez jogosult alvallalkozd, vagy mas kdzrem(kodd igénybevételére, amely esetben Szolgaltatd
felel6ssége ugyanolyan, mintha a teljesitést maga végezte volna.

4.4, Szolgdltatd a Felhaszndlo részére terméktdmogatast csak akkor és annyiban biztosit, amennyiben ezt a megrendelt szolgaltatds kifejezetten
tartalmazza. Az esetleges terméktamogatdst Szolgaltatd azzal a megszoritassal koteles nyUjtani, hogy ez a kotelezettsége kizérdlag a Szoftver
igénybevételéhez és a szolgaltatds rendeltetésszerl hasznalatdhoz sziikséges informacidkra terjedhet ki.

4.5. Szolgaltatd vilagszerte felhasznalasi jogosultsagot biztositd, visszterhes és nem kizardlagos haszndlati jogot biztosit Felhasznalénak a
Szoftverre. A Szoftverre vonatkozd hasznalati jog id6tartama jelen Szerz6dés id&tartamahoz igazodik, igy jelen Szerz6dés megsz(inése
automatikusan a Szoftverre vonatkozd hasznalati jog visszavondsat jelenti.

4.6. A Szolgaltatd biztositja, hogy a Szoftver a vonatkozdé jogszabalyi rendelkezéseknek — elsésorban a Pmt-nek — megfeleljen.

4.7. A Szolgltatas haszndlataval vagy az ASZF megvéltozasa kapcsan Szolgaltatd jogosult értesitéseket kiildeni a Felhasznaldnak.

4.8. Felhasznald a Szolgdltatast kizardlag rendeltetésszerlien, a vonatkozd jogszabalyi, valamint a sajat tevékenységére vonatkozd szakmai
el6irasok figyelembevételével haszndlhatja a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek mellett. Amennyiben Felhasznalé tevékenysége
megsérti ezen rendelkezéseket vagy egyébként a jelen Szerz6désben rogzitett tilalmakat, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a Szolgaltatas
korlatozdsara, megszlntetésére addig az id6tartamig, amig a Felhaszndld szerz6désszegd magatartdsa tart.

4.9. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatds rendeltetésszer( hasznélatahoz szikséges ismereteket elsajatitani, amely rendelkezés azon személyekre
is vonatkozik, akiket Felhasznalo feljogosit a Szolgéltatds hasznélatara.

4.10. Felhasznald kizarolag sajat maga jogosult a Szolgéltatdsi Szerz6désben az altala megrendelt szolgaltatast hasznalni, hasznositani, azzal
rendelkezni. Felhasznal¢ altali felhasznaldsnak minésilhet a Felhasznaldval tartds polgari jogi szerz6dés alapjan szolgaltatast teljesité harmadik

személy dltal a Felhasznald érdekében megvaldsitott hasznalat is, ebben az esetben azonban Felhasznald e harmadik személy vonatkozasaban a
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jelen Szerz6dés betartasaért Ggy felel, mint sajat magatartasaért. Ha Felhasznalo a jelen szerz6dés alapjan 6t megillet6 jogok gyakorlasat nem e
Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en engedi at vagy teszi hozzaférhetévé harmadik személy szamara, akkor felelés minden olyan karért, amely
enélkul nem kovetkezett volna be.

4.11. Felhaszndld a Szolgéltatds tovabbértékesitésére nem jogosult, és Szolgdltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem jogosult a jelen
Szerz6dés szerint jogait vagy kotelezettségeit masra atruhazni.

4.12. Amennyiben Felhaszndlé tudomasara jut, hogy felhasznaldnevét, jelszavat jogosulatlanul hasznaltak, vagy harmadik személy a Szolgaltatassal
Osszefliggésben jogszabalyba vagy jelen Szerzddésbe litkdz6 magatartdst tanusit, Felhasznald koteles azonnal értesiteni Szolgaltatdt. Felhasznélo
minden ilyen esetben koteles Szolgaltatd szamara minden, a probléma azonositasahoz és a sérelem elharitdsahoz egyébként szlikséges segitséget
és informaciot megadni.

4.13. Felhasznald nem masolhatja le, nem fejtheti vissza vagy szedheti szét, illetve mas moédon nem prébalhatja megszerezni a Szoftver forraskédjat
vagy annak barmely részét és nem tehet ezekre irdnyuld kisérletet sem, nem hozhat Iétre bel6le szarmazékos mdvet, és nem is adhat erre masnak
engedélyt. Felhaszndld nem engedményezheti, illetéleg nem adhatja tovabb a Szoftver haszndlatara vonatkozd jogait, nem adhatja azokat
hozzajarulasként masnak.

4.14. A jelen Szerz6dés alapjan egyik Fél sem jogosult a masik Fél kereskedelmi nevét, védjegyeit, megjeldléseit, logdit, domain neveit és egyéb
megkllonboztetd jegyei hasznalni, kivéve a Felek ettdl eltérd irdsbeli megéllapoddasat.

4.15. A Felhaszndlé minden, a Szolgaltatds hasznalata soran letoltott adatot vagy fajlt sajat felel6sségére hasznilja, a Szolgaltatd nem felelés
semmilyen letoltott adat vagy fajl hianyossaga, hibdja miatt, illetve nem felel6s azért sem, ha az ilyen letoltott adat vagy fajl esetleg kart tesz a
Felhasznald informatikai eszkdzein vagy halozatan.

4.16. A jelen Szerz6dés Felhasznald altali megszegése esetén Felhasznald elfogadja és hozzdjarul, hogy a Szolgaltatd a Felhaszndld el6zetes
értesitése és indoklds nélkll megsziintesse vagy a Felhasznald dltal hozza nem férhetévé tegye a fidkjat, illetve, hogy a Felhasznald altal feltoltott
adatokat 14 napot kovetSen véglegesen torolje. Végleges torlés esetén Szolgaltatd a Szoftverben térolt adatokat exportalja és e-mailben elkildi

Felhasznald részére annak érdekében, hogy Felhasznadlonak az adatmegérzési kotelezettsége biztositott legyen.

5. FelelGsség
5.1. A Szolgaltato kizardlag a Szolgdltatas elérhetdségéért és a Weboldalon leirt funkcidinak mikodésért felel, ideértve a Pmt. rendelkezéseinek
valé megfelel§séget.
5.2 A Szolgdltatas hasznalatdval jaré valamennyi felelGsség Felhasznaldt terheli. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Felhasznald dltal a jelen
Szerz6dés rendelkezéseiben foglalt tilalmak, szabdlyok megsértéséért, vagy egyébként Szolgaltatd rendszerébe bekildott és ott tarolt adatok
esetleges jogszabadlysérts tartalmaért. A Szolgaltato a Felhasznalo kotelezettségszegése miatt nem tartozik felel6sséggel Felhasznald vagy barmely
mas harmadik személy felé. Szolgdltatd kulondsen nem felelés az Ugyfelek nem megfelel6 kockazati besoroldsaért és annak barmely
jogkovetkezményéért, ideértve valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart, birsagot, Felhasznald tevékenységét érinté hatdsagi korlatozast, birdsagi
dontést és elmaradt hasznot.
5.3 A Szolgéltatd nem tartozik felelGsséggel a neki fel nem réhaté okbdl bekdvetkezd vératlan eseményekbdl eredd szolgaltatdsi kimaradasokért,
esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivil allé okok miatt kdvetkeztek be. A Szolgaltato felelGssége igy nem terjed ki
az er6szakos behatolasbol, erészakos blncselekménybdl eredd karokért, elemi karért, tovabba a vis major-ért.
5.4. Felhasznald elismeri és elfogadja, hogy Felhasznald a felel6s mindazon jelszavai és egyéb hozzaférést biztositd azonositdinak titokban
tartasaért, amellyel a Szolgdltatasokat el tudja érni. Felhaszndlot a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges azonositd és jelszo tekintetében
harmadik illetéktelen személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli, melynek megszegése esetén az ezzel okozott karért teljes
felelGsséggel tartozik.
5.5. Szolgdltatd —amennyiben jelen Szerz6dés és a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelSen jar el — sajat felelGsségét kizarja és nem
felel:

e a Felhasznaldt ért veszteségért és karért, amennyiben a hatrany, veszteség vagy kar a Felhasznald és harmadik fél kozotti kapcsolat

kovetkezménye, illetéleg nem Szolgéltaténak felréhatd okbdl bekdvetkezett adatveszteségért;
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. Felhasznald altal a Szolgéltatasban, illetve a Szoftver bedllitasaiban eszkozolt véltoztatasért;
e aSzolgaltatdson keresztlil vagy annak hasznalataval 6rzott vagy elkildott adat jogszer( torléséért, mentésének elmulasztdsaért, a torlés
ellenére egy korabbi letoltés altali elmentés vagy egy visszaallitott biztonsagi mentés kovetkezményeiért;
e  Felhasznadlo altal mas Felhasznald felé a hozzaféréssel, jogosultsaggal, azonositd adatokkal és regisztracidval kapcsolatos informacio
szolgaltatdsaért vagy a szolgaltatott informacio hibas voltaért;
e barmely Felhaszndlonak a jelszéval vagy a hozzaférésével kapcsolatos informaciok titokban tartdsi és megdérzési kotelezettségének
elmulasztasaért;
e Felhasznaldt vagy Felhasznalo szerzGdéses partnereit kozvetlendl vagy kdzvetve ért, mas Felhasznalo altal okozott karért vagy barmilyen
hatranyért, amennyiben azok elharitdsa érdekében a Szolgéltaté a téle elvarhato intézkedéseket megtette;
e bdarmely Felhasznalot ért olyan kdrért vagy hatranyért, amelynek oka az, hogy Szolgdltaté az arra jogosult hatdsagnak vagy szervezetnek
Felhasznalokhoz kapcsoloddan — jogszabalyi kotelezettségének eleget téve - adatot szolgaltatott.
5.6. Felhasznadld e Szolgdltatasi Szerz&dés aldirdasaval tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd a haldzati forgalomért, ezen belll az adatforgalom
tartalmaért, integritdsaért és mennyiségéért felelésséget nem vallal. Felhasznald elfogadja, hogy Szolgéltatd nem vallal felel6sséget azért, ha mas
Felhasznalok részérél bejovs vagy altaluk generdlt kimend adatforgalom a Felhasznalé szamara a szolgaltatas lassuldsat, szélsGséges esetben
id6leges megszlinését okozza.
5.7. A Szolgéltato nem felel8s a Felhasznalo altal a Szoftverbe beto6ltott vagy manualisan felvitt adatok tartalmi hibajaért vagy hianyossagaért és
ez ebbdl eredd esetleges karokért vagy egyéb kovetkezményekért.
5.8. Szolgdltatd nem felel6s a Felhaszndld vagy harmadik személyek altal a Szolgéltatashoz szikséges vagy ahhoz biztositott korilményekért és
eszkozokért, ideértve kilondsen az internetszolgaltatast, egyéb telekommunikacios haldzatokat, haldzati eszkozoket, informatikai rendszereket és
eszkozoket, mas programokat, operdacios rendszereket és egyéb alkalmazasokat, tovabba ezek dram- illet6leg tapellatasat, szoftver- vagy
hardverproblémajat.
5.5. Felhasznalé koteles Szolgdltatét kartalanitani minden olyan karral, koltséggel és vagyoni igénnyel szemben, amely a jelen Szerz&dés

Felhasznald altali megsértésébdl ered vagy egyébként a Szolgéltatds jogszaballyal ellentétes, illet6leg nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered.

6. Szavatossag

6.1. A Szolgéltatd a Szolgaltatas id6tartama alatt szavatolja, hogy a Szolgéltatds haszndlhatd a Pmt. kévetelményeinek megfelelen és rendelkezik
a Weboldalon meghatérozott funkcionalitassal.

6.2. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szoftveren harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a Felhaszndlo jelen Szerz&dés szerinti jogait
kizarna vagy korlatoznd, tovabba szavatolja, hogy amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa soran harmadik személy szellemi tulajdonat vagy szerz6i

jogat érintd szolgaltatast, szoftvert vagy barmilyen elemet hasznal, igy annak hasznélatara a jogtulajdonos engedélye alapjan jogosult.

7. Dijak, fizetési feltételek

7.1. A Szolgéltatasra vonatkozd regisztracid és a Starter program korlatozott funkcionalitassal, korlatlan idétartammal torténd hasznalata
dijmentes. A Szolgéltatds minden egyéb eleme visszterhes és dijfizetési kotelezettséggel jar.

7.2. Valamennyi visszaterhes Szolgaltatas dijanak megfizetésére Felhasznald a Weboldal szerinti 6sszegben, elére koteles. Felhaszndlé minden
jelen Szerz&dés altal szabalyozott visszterhes szolgaltatasra és szolgaltataselemre vonatkozdan elfogadja, hogy Szolgéltatd egy szolgaltatast vagy
szolgaltatdselemet sem koteles ellenérték nélkul biztositani.

7.3. A Szolgaltatast megrendelni a Weboldalrél van lehetdség. A szolgaltatas megrendelése az elsé periddusra (1 hdénap, vagy 1 év) sz6lé dij
megfizetésével torténik, a szolgaltatas elsd napja a dij megfizetésének napja. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete
alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

7.4. A Szolgéltatas aktivalasat kovet6en a megfizetett dijrol Szolgaltatd szamlat allit ki, melyet elektronikus formaban allit ki és kild meg a

Felhasznald részére. Felhaszndlo hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a szamlajat elektronikusan allitsa ki és kildje meg részére.
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7.5. A Szolgdltatas hosszabbitdsa esetén Felhasznald a megkilldott értesités, vagy dijbekérd alapjan a kovetkez§ idészakra sz6lé szolgaltatasi dijat
legkésGbb az eldfizetés lejaratanak napjaig koteles megfizetni. Ennek hianyaban a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés a Felek kozotti jelen
szerzGdés a kovetkezd pontban foglalt rendelkezések szerint megsznik.

7.6. Amennyiben a Felhasznald a Dij megfizetésével késedelembe esik, a Szolgaltatas felfuggesztésre kerl. A felfliggesztésrdl Szolgaltatd emailben
értesiti a Felhasznaldt. A felfiggesztés idGtartama Felhasznald hozzaférhet a felhasznaléi fiokjahoz adatmentési céllal, de a Szolgaltatast nem tudja
hasznalni. Amennyiben a Szolgaltatasra vonatkozéan 15 napos felflggesztési idGtartam alatt sem érkezik be a meghosszabbitdsra vonatkozé
megrendelés kdvetkez6 éves dija, a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddés automatikusan, minden tovabbi értesités nélkil megsz(inik. A Szerz6dés
megszlinését kdvetden Szolgaltatd a Szoftverben tarolt adatokat exportalja és e-mailben elkildi a Felhasznald részére annak érdekében, hogy
Felhasznaldnak az adatmegé@rzési kotelezettsége biztositott legyen. A Szoftverben tarolt adatok elkildését kévetSen Szolgéltatd a felhasznaldi
fidkot és a feltoltott adatokat véglegesen torli. Amennyiben a Szolgaltatdsra vonatkozd szerzédés a dij nemfizetése miatt szlinik meg, ennek
kovetkezményeiért Szolgéltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a Felhasznald felé, ilyen esetben Szolgéltato feleldssége az exportélt adatoknak
a Felhasznald szamara torténd elkuldésére korlatozodik.

7.7 A Szerz6dés Felhasznald dltali azonnali hatalyu felmondasat kivéve szolgaltatasi dij egészének vagy részének visszatéritésére nincs lehetdség.

8. Titoktartas

8.1. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz8dés tényét, feltételeit, valamint a jelen Szerz&dés teljesitése sordn tudomasukra
jutott Gzleti titkot bizalmasan kezelik, az Gzleti titokhoz f(iz6d6 jogot nem sértik meg, azaz az Uzleti titkot jogosulatlanul nem szerzik meg, nem
hasznositjak, nem fedik fel.

8.2. Uzleti titoknak minésiil a jogosult gazdaségi tevékenységéhez kapcsolddo, titkos — egészben, vagy elemeinek dsszességeként nem kdzismert
vagy az érintett gazdasdgi tevékenységet végz8 személyek szdmara nem konnyen hozzaférhet§ — ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény,
tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbodl készilt 6sszedllitas, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben &ltalaban
elvdrhaté magatartast tanusitja.

8.3. A Felek a tudomasukra jutott informdcidt a jelen Szerz6dés keretén kivil nem hasznélhatjak fel, azokat a masik Fél érdekeit sérté vagy
veszélyeztetd modon nem kezelhetik, harmadik fél szdmara semmilyen formaban, sem részben, sem egészben nem szolgéltathatjak ki, kivéve, ha
a masik Fél erre frasban el&zetes felhatalmazast ad.

8.4. A Felek jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettsége kiterjed a Felek valamennyi olyan alkalmazottjdra, tagjara, vezetd tisztségviselSjére,
alvéllalkozojara és egyéb kozrem(ikodGjére, aki az Uzleti titok birtokaba jut(hat), vagy arrél barmilyen mddon tudomast szerez(het). A Felek a
felsorolt személyek magatartasdért felelésséggel tartoznak.

8.5. A Felek tudomasul veszik, hogy a fenti kotelezettségek barmelyikének megsértése esetén teljes kartéritési felelésséggel tartoznak a masik
Félnek a polgari jog altalanos szabalyai szerint.

8.6. A Felek az Uzleti titkot kizdrdlag abban az esetben adhatjdk ki harmadik személynek, ha a masik Fél az Uzleti titkot pontosan megjeldlve,
el6zetesen, irdsban erre kulon felhatalmazast ad.

8.7. A Felek jelen pontban vallalt titoktartasi kotelezettsége a jelen Szerz6dés megszilinését kdvetden is, korlatlan ideig fennmarad.

8.8. Az lizleti titokra minden egyéb kérdésben az lzleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény rendelkezései az iranyadoak.

9. Kapcsolattartas

A Felek kozotti kapcsolattartds a jelen Szolgéltatasi Szerz&désben mindkét fél dltal kapcsolattartds céljabol meghatédrozott e-mail cimekre torténd
levelezés utjan torténik. A Felek altal a masik fél e-mail cimére kuldott valamennyi értesités, szamla vagy barmely mas levél a kikuldést kovets
napon kézbesitettnek mindsil (kézbesitési vélelem), kivéve, ha a kildé fél a levél kézbesitésérdl hibajelentést kap. Amennyiben a cimzettdl az e-
mail cim megvaltozasa miatt, vagy egyébként hibajelentés érkezik és a cimzett a masik fél felé az e-mail cimének esetleges megvaltoztatasat nem
jelezte, Ugy ez a szerz8dés sulyos megszegésének mindsil, és a kildé fél — amennyiben a cimzett a kildé esetleges szébeli vagy telefonos

értesitésére sem hajlandd a kézbesitésre megfelel§ e-mail cimet megadni — jogosult jelen Szolgaltatasi Szerz&dés rendkivili felmondasara.
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10. Szerz6désmddositas

10.1. A Szolgaltatd jogosult a jelen Szerz6désnek vagy annak barmely mellékletének moddositasara javaslatot tenni, illet6leg azt mddositani oly
maddon, hogy a mddositas hatalyba Iépése elétt legalabb 15 nappal a mddositott véltozatot a Szolgaltaté a weboldalan kozzéteszi vagy egyedi
maddositas esetén Felhasznald részére elektronikus Uton elkildi. Kozzététel esetében Felhaszndlot a modositds tényérdl a kapcsolattartas céljabol
megadott e-mail cimre kézbesitett levélben értesiti. Az értesitének tartalmaznia kell, hogy a mddositott rendelkezések a Szolgaltatd honlapjan
megismerhetdek.

10.2. Amennyiben Felhasznald az értesitést kdvets 15 napon belll kifogast nem emel, Ugy a modositas részérdl elfogadottnak tekintendd, és a
hatalyba lépés napjatol kezdédéen a Felek kozott fennalld Szolgaltatasi Szerz6dés(ek) vonatkozasaban alkalmazando.

10.3. Szolgaltatd jogosult szolgaltatasai tartalmanak és dijanak megvaltoztatdsara, és err6l a Felhasznalét — a tervezett mddositast legalabb 15
nappal megel6z6en kildott — értesitésben koteles tdjékoztatni. Szolgdltatd jogosult szolgaltatdsi koreinek arvaltoztatds nélkili bdvitésére a
Felhasznalé elGzetes értesitése nélkul is.

10.4. Amennyiben a Szolgdltatd honlapjan kdzzétett modositod javaslatot Felhasznald nem fogadja el, akkor a felek jogviszonydra valtozatlanul a
modositd javaslatot megel6z&en hatalyban 1évé szerz6déses rendelkezések alkalmazanddak.

10.5. Jelen Szolgéltatasi Szerzddés csak a jelen Szerzédés 10. pontjdban leirt mdédokon, vagy a Felek kolcsonos irasbeli megegyezésével

modosithato.

11. Szerz6dés megsz(inése
11.1. Jelen Szolgaltatdsi Szerz&dés a Szolgdltatasra vonatkozé Megrendelés szerinti hatdrozott id6tartamra jon étre és csak k6z6s megegyezéssel
vagy a masik fél sulyos szerz8désszegése esetén rendkivili felmonddssal sziintethetd meg.
11.2. Rendkivili Felmonddasnak a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén van helye. A rendkivili felmondds a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali
hatallyal megszinteti. A Szolgéltatd kilonosen akkor jogosult a szerzédés rendkivili felmonddsara, ha a Felhaszndlé:

o fizetési kotelezettségeinek teljesitésével késedelembe esik;

e megszegia 9. pontban foglalt, a kapcsolattartas céljat szolgald e-mail cim elérhet&ségének kdvetelményét;

o megszegi a Szerz&dés teljesitéséhez kapcsolddo egylttmikodési, tajékoztatdsi kotelezettségét;

o megszegialelen Szerz8désben kifejezetten leirt kotelezettségeit, illetve tilalmakat.
11.3. A Felhasznald kilonosen akkor jogosult a Szolgéltatdsi Szerz&dés rendkiviili felmondasara, ha Szolgéltatd

e  megszegi a 9. pontban foglalt kapcsolattartas céljat szolgald e-mail cim elérhet8ségének kovetelményét;

o megszegia Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd egylttmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségét;

e aPmt. lényeges, a Szolgaltatdst érintd valtozasa esetén a valtozas hatalyba lépését kdvets 3 honapon belll nem biztositja a Szolgaltatas

Pmt. szerinti hasznalhatdsagat, funkcionalitasat.

11.4. Felmonddsnak kizardlag irasban, rendkiviili felmondas esetén megfelel§ indokoldssal elldtva van helye, amelyet a masik félnek postai uton
vagy a Szolgaltatasi Szerz6désben kapcsolattartasra megadott e--mail cimére kuldott elektronikus levélben kell kézbesiteni. A felmondds e-mailen
keresztul torténd kézbesitésére a 9. pontban foglalt rendelkezések megfelel6en irdnyaddak.
11.5. A Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbol torténd felmondasa, illetéleg megszinése nem mentesiti egyik felet sem azon kotelezettségei aldl,
amelyek a felmondas, illet6leg a megsz(inés id6pontjaban, illetéleg a felmondasi id&szak utolsé napjaig terjedd idészakra vonatkozéan fennalltak.
11.6. A Felhasznalo 4ltal a Szolgaltatd rendszerébdl torténd kiregisztralds, tehat a regisztracio és azzal egyltt a regisztralt felhasznaldi minéség
megsziintetése a Szolgaltatasi Szerz&dést azonnali hatdllyal megsziinteti. Barmelyik Fél altal kozolt rendes felmondas esetében a regisztracio (a
regisztralt felhasznaldi minéség) a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kovets naptdl kezdve szlinik meg.
11.7. Egyik szerz8d§ fél sem felel a Szolgaltatdsi Szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért olyan esetekben, amikor olyan, az adott
kotelezettséget nem, vagy nem szerz&désszer(ien teljesitd fél érdekkorén kivil esd, elharithatatlan esemény (vis maior) mertl fel, amely
megakadalyozza a szerz6désszer( teljesitést. llyen korilménynek tekintendd kilonésen a hdaborus cselekmény, sztrdjk vagy hasonld
munkabeszlntetés, a lazadas, a szabotdzs, a robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, egyéb

természeti katasztrofa, szervertdmadas, hackertamadas, a jogosulatlan hozzaférés, tovabba a honvédelmi torvény vagy a renddrségi torvény
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alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés. Ha vis maior esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két hdonapot,
barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A vis maior esemény bekovetkeztérdl az érintett fél koteles a masik
felet irasban, lehet8ség szerint a kapcsolattartas céljara szolgdldé e-mail cimre értesiteni. A teljesitett szolgaltatasok ellenében jaro szolgaltatasi dij
kiegyenlitése aldl a vis maior korbe tartozd események nem jelentenek mentességet. Az egylttmUikodési kotelezettségiiknek megfelel6en a Felek

—amennyiben lehetséges — torekednek a vis maior, illetéleg annak valamely Félre nézve hatranyos kovetkezményeinek elharitasara.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A Felek, illetéleg a szerz6déskotés soran a képviseletikben eljard személyek jogi felelGsséglk tudataban kolcsondsen kijelentik, hogy
véllalkozas esetében tulajdonosként, meghatalmazottként, torvényes vagy szervezeti képvisel6ként maganszemély esetében sajat neviikben
jogosultak a Szolgaltatdsi Szerz&dés megkotésére, illetéleg az abban foglalt kotelezettségeik teljesitésére.

12.2. A Felek a jelen Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlya alatt egyluttmikodni kotelesek és kotelesek a Felek helyzetét, illetve a jelen Szerzddést és
annak targyat érinté minden Iényeges korilményrél egymast haladéktalanul értesiteni, a sziikséges tajékoztatast a masik fél szamara megadni. A
Felhasznald vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatas igénybevétele folyaman barmilyen rendellenességet észlel, errdl a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, valamint § maga is igyekszik minden téle elvarhatdét megtenni, illet6leg a Szolgéltatot — ha annak szikségessége merll fel — segiteni a
rendeltetésszer(i mikodés helyreallitdsaban.

12.3. Felek e Szolgéltatasi Szerz6désbdél eredd jogvitajukat igyekeznek békés uton rendezni, ennek eredménytelensége esetén pedig kikotik a Budai
Koézponti Kerlleti Birdsag, vagy a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét, kivéve abban az esetben, amikor fogyasztd szerzédés
esetében Szolgéltatd kezdeményez jogvitat.

12.4. A Szolgéltatasi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd magyar jogszabdlyok, igy kilondsen a Ptk. rendelkezései az
irdnyadok.

12.5. Felhasznald kijelenti, hogy a jelen altalanos szerz6déses feltételeket elolvasta, az abban foglaltakat mindenre kiterjed6en megismerte, annak

tartalmat, rendelkezéseit, jogkdvetkezményeit értelmezte, megértette, magara nézve kifejezetten elfogadta.

ASZF hatélybalépésének datuma: 2025.01.15.
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1. szamu melléklet

Adatfeldolgoz6i ASZF

Szolgaltaté a Felhasznald altal a Szoftverben rogzitett személyes adatok vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsiil. Az adatfeldolgozassal

kapcsolatos, valamint a Szolgaltatd részére atadott személyes adatok kezelésének szabalyait jelen melléklet tartalmazza.
ADATFELDOLGOZAS
1. Adatfeldolgozasi tevékenység

A Felek kozott létrejott Szolgéltatasi Szerz6dés a jelen ASZF szerinti szolgaltatasnyujtas keretében a Szolgaltatd a Felhasznalé altal az Eurdpai
Unids Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (a tovébbiakban: GDPR vagy Rendelet) 4. cikk 1. pontja szerint kezelt személyes adatokat kezeli (kiilonésen
ideértve az adatok feldolgozasat) (a tovabbiakban: , Adatkezel6i adatok”), amelyek esetében a Felhasznald a 4. cikk 7. pont szerinti
adatkezel6nek (tovabbiakban: ,Adatkezel6”), a Szolgaltaté pedig a 4. cikk 8. pont szerinti adatfeldolgozonak (tovabbiakban: ,, Adatfeldolgozé”)
mindsil. A jelen adatfeldolgoz6i ASZF meghatarozza az Adatkezel adatainak Adatfeldolgozé altali kezelésével kapcsolatos adatvédelmi jogait
és kotelességeit, kiilonos tekintettel a GDPR 28. cikkére.

A jelen mellékletben szerepl6 kikotéseket kell tehat alkalmazni az Adatfeldolgozé altal az az AdatkezelS részére teljesitett olyan adatkezelési
tevékenységekre, amelyeket Adatfeldolgozd az Adatkezel§ altal a Szoftverbe felt6lt6tt, abban tarolt, kezelt, médositott, térolt adatok
tekintetében végez. Adatfeldolgozé az Adatkezel§ dltal a Szoftverbe felt6ltott, abban kezelt adatok tekintetében tehat adatfeldolgozénak
mindsul. Adatkezel6 a Szoftverbe altala feltoltott, abban kezelt adatok tekintetében adatkezelének mindsdil.

Felek egyuttal rogzitik, hogy AdatkezelS6 adatainak kezelésére kizardlag eurdpai unids tagédllam (kiilonosen: Magyarorszag) vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél (EGT) sz6l6 megallapodasban részes mas allam terlletén kerdil sor. Tovabbi dllamokban torténd adatkezelés csak Adatkezel§
elGzetes irasos jévahagyasaval és GDPR 44-47. cikkeiben elGirt feltételek teljesulése, illetve a GDPR 49. cikke szerinti valamely kivétel fennallasa
esetén lehetséges.

A szerz6dés megkotésével, az ASZF elfogadasaval egyidejlileg az Adatkezels kijelenti és elismeri, hogy az Adatfeldolgozé jelen
dokumentumban részletezett adatkezelési és adatfeldolgozdi tevékenységét és szabalyait megismerte és elfogadta.

Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy az adatfeldolgozds sordan megvaldsulé adatkezelési tevékenységeket a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak

megfelelGen végzi.

2. Az adatkezelés targya és terjedelme
2.1. Adatfeldolgozas targya: az identiGO szolgaltatas a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakaddalyozasardl szol6

2017. évi Llll. torvény (“Pmt.”) hatdlya ald tartozo szolgdltatdk altal elvégzendd tgyfél-atvilagitast, kockazati besoroldst és ezek
nyilvantartasat el&segité szoftver (a tovabbiakban: ,Szoftver”) és az ahhoz kapcsolédo egyes szolgdltatasok (a tovabbiakban egyutt:
»Szolgaltatas”) nyujtasa keretében az Adatfeldolgozd az Adatkezel6 nevében, a megrendelésnek és a szerzGdési feltételeknek megfelelGen
kezeli a személyes adatokat. Azaz az AdatkezelGvel jogviszonyban lev6 érintett természetes személyek adatainak kezelése az
Adatfeldolgoz6i ASZF teljesitéséhez kapcsoléddan. Az Adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de
sziikséges a tajékoztatasa, amely Adatkezel6 feladata.
2.2. Adatkezelés idGtartama: a Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 6 hdnapig, ill. az Adatkezeld kérése alapjan egyedi id6pontig
a 6 honapon beliil.
2.3. Adatkezelés célja: a jelen ASZF-ben szerepld, valamint a megrendelés soran feltiintetett identiGO szolgaltatasok nyujtasa.
2.4. A személyes adatok tipusa:
a) Adatkezel6 munkavallaléira vonatkozé személyes adatok
b) Adatkezel6 tgyfeleire (tulajdonosok, tényleges tulajdonosok, képviseletre jogosultak, kozszereplSk stb.) vonatkozo személyes adatok

2.5. Az érintettek kategoriai:
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a) Adatkezel6 munkavallaléi

b) Adatkezeld ligyfelei és ligyfelein keresztil a Pmt. torvényben megadott természetes személyek.

3. Adatkezel6 utasitasi jogkorének terjedelme?
3.1. Adatfeldolgozé kizardlag Adatkezel@ utasitasainak és a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelSen végzi Adatkezel6 adatainak kezelését2.

Adatkezel§ ilyen értelemben az adatkezelés jellegére, terjedelmére és eljarasara vonatkozdan atfogd utasitasi jogot tart fenn maganak
Adatfeldolgozdval szemben.3

3.2. Amennyiben Adatfeldolgozo az Unid vagy valamely tagédllam altal jogszabalyaban elGirt kotelezettség alapjan, Adatkezel6 erre vonatkozo
utasitasa nélkil szandékozik Adatkezel6 adataival kapcsolatban adatkezelést végezni, beleértve kiilonésképpen a harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet felé torténd tovabbitas esetét, Adatfeldolgozd haladéktalanul és a lehetd legkorabban tajékoztatja Adatkezel6t az
adatkezelési célrdl, a jogalaprdl és Adatkezeld érintett adatairdl, kivéve, ha az ilyen tajékoztatas a vonatkozd jogszabaly értelmében fontos
kozérdekbdl tiltott (GDPR 28. cikk (3) bekezdés a) pont).

3.3. Utasitasi jog alkalmazasa: Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 nevében kezeli, azaz az Adatfeldolgozd
kizarolag Adatkezel§ éltal e feladatra fejlesztett szoftverrel és a jelen szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en végzi Adatkezel$ adatainak
kezelését. AdatkezelG ilyen értelemben az adatkezelés jellegére, terjedelmére és eljarasara vonatkozoan a szoftverre tekintettel atfogd
utasitdsi jogot tart fenn maganak Adatfeldolgozdval szemben. Adatkezel§ utasitdsai alapvet8en irasos vagy széveges format igényelnek
(ideértve az e-mailben tett utasitast is). Adatkezel§ sziikség esetén széban vagy telefonon is adhat utasitast. A széban vagy telefonon
adott utasitdsok mindazonaltal haladéktalan irasos vagy szoveges megerd@sitést igényelnek Adatkezeld részérdl.

3.4. Adatfeldolgoz6, amennyiben utasitds adasra keriil sor — a szoftverre tekintettel — valamennyi utasitast dokumental és kérésre Adatkezel8
felé igazol (ideértve az e-mailben torténd igazoldst is). Az utasitasokat a Felek 3 évig megérzik, az esetleges vitak felmerllésének igazolasa
céljabal.

3.5. Az Adatkezel6 részérél utasitast add személy nevét, munkakorét, elérhet&ségeit a felek irdsban osztjdk meg egymassal.

3.6. Amennyiben a fenti személyben valtozas all be, Adatkezel6 haladéktalanul — legkés6bb 3 napon belil — értesiti az Adatfeldolgozét.

4. Adatkezel6 kételességei és jogallasa
4.1. Adatkezeld felel Adatkezel6 adatai kezelésének adatvédelmi jogi megfelel§ségéért az érintett személyekkel szemben, valamint az érintett
személyek jogainak megdvasaért, kivéve, ha a hatadlyos adatvédelmi jog e tekintetben kifejezetten az Adatfeldolgozé sajat felelGsségérdl
rendelkezik; az ilyen rendelkezések betartasdért az Adatfeldolgozé felel.
4.2. Adatkezel6 mingsil Adatkezel6 adatai és a szerz6d6 felek egymashoz vald viszonyaban a Adatkezel6 adataival kapcsolatos barminem

jog tulajdonosanak.

5. Titoktartas*

5.1. Titoktartas: Az Adatfeldolgozé koteles megtenni minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy kizarélag azon személyek férjenek
hozza a személyes adatokhoz, akik erre jogosultak és akik szamara a feladataik ellatasa érdekében a hozzaférés feltétlenil sziikséges.

5.2. Adatfeldolgoz6 a GDPR értelmében biztositja, hogy Adatkezel$ adatainak kezelését az iranyitasa alatt eljaré valamennyi személy kizardlag
a jelen szerz6dés rendelkezéseinek és Adatkezel§ utasitasainak ill. ASZF-ben meghatarozottak szerint végezheti.

5.3. Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy az Adatkezel$ adatainak kezelésében eljaré valamennyi személy irasban — szerz6déssel, nyilatkozattal —
kotelezi magat titoktartasra Adatkezeld adataira vonatkozdan vagy jogszabaly kotelezd rendelkezése folytan titoktartasi kotelezettség

alatt all. A titoktartasi megallapoddssal egy tekintet ala esik, ha az adatkezelésben érintett személy titoktartasra kotelezte magat a

1 GDPR 28. cikke (3) bekezdésének a) pontja

2 Az identiGO mint szoftver jellegére tekintettel kell értelmezni az utasitds adési jogot.

3 Ebben az esetben ez jelenti azt, hogy az adatfeldolgozé sajat célra nem hasznélhatja a szoftverben taldlhaté adatokat.
4 GDPR 28. cikke (3) bekezdésének b) pontja
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munka-, vallalkozasi-, vagy megbizasi szerz6désében. Abban az esetben, ha az adatkezeléssel érintett személyes adatok a személyes
adatok kilonleges kategoridjaba tartoznak, ugy Adatkezel6 kérheti, hogy az adatkezelésben eljaré személyek kiilon az
adatfeldolgozassal 6sszefliggd irasbeli, titoktartasi nyilatkozatot irjanak ala, szlikség esetén mutassak be azt Adatkezeld részére. A

titoktartasi kotelezettség a jogviszony fenndllasa alatt és azt kdvetSen is id6korlat nélkil fennall.

6. Az adatkezelés biztonsaga®

6.1. A 32. cikk elGirja, hogy az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomadny és technoldgia 4lldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valdszinliségl és sulyossdgu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot garantaljak.

Ezek az intézkedések tobbek kozott az aldbbiakat jelentik:

a) Adatkezel§ adatainak szlikség esetén torténd alnevesitése és kddolasa;
b) az adatkezeléssel 0sszefuiggd rendszerek és munkakorok megbizhatdsaga, integritasa, rendelkezésre éllasa, terhelhet6sége és hosszu

tavu biztositasanak képessége;

c) Adatkezel6 adatai rendelkezésre allasa és hozzaférhetGsége, gyors helyredllitasanak képessége fizikai vagy technikai incidens esetén;
d) az adatkezelés biztonsaganak szavatolasat szolgald technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres felulvizsgalatara

és értékelésére iranyuld eljaras.

6.2. Az Adatfeldolgozd tevékenységi korében koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl. Az Adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak
biztositdsara, hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az
Adatkezel6 utasitasainak megfelelGen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagdllami jog kotelezi
Gket.

6.3. Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz a belsé rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizarélag az
arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval dsszefliggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a
felhasznalt eszkozok sziikséges, rendszeres karbantartdsardl, fejlesztésérdl. Az adatokat tarold eszkdzoket megfeleld fizikai védelemmel
ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik azok fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozé a fentiekben meghatdrozott feladatok ellatasa
érdekében megfelel6 ismerettel és gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az altala
igénybe vett személyek felkészitésérél a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a Szerz6désben foglalt kotelezettségek,
valamint az adatfelvétel célja és mddja tekintetében.

6.4. Adatfeldolgozo az adatfeldolgozas biztonsagdnak garantdlasara meghozza az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket, azaz
Adatfeldolgozo biztositja a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellendllo képességét az alabbi intézkedéseken keresztiil:

a) a szoftverekbe és rendszerekbe vald belépés azonositdval és jelszéval vald védelme;

b) a szoftverekben és rendszerekben hozzaférési jogosultsagok alkalmazasa;

c) az interneten keresztil torténé adattovabbitas esetén SSL protokoll alkalmazasa;

d) a szoftvereken és rendszereken id6k6zénként elvégzends sériilékenység vizsgdlat alkalmazasa;

e) a szoftverek és rendszerek fejlesztGivel és lizemeltetGivel kotott titoktartasi megallapodasok alkalmazasa.

6.5. Adatfeldolgozé az elektronikus adatokrdl napi gyakorisaggal biztonsagi mentést készithet, hogy fizikai vagy mUszaki incidens esetén a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehessen dllitani. Adatfeldolgozé az

intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarassal rendelkezik.

5 GDPR 28. cikke (3) bekezdésének c) pontja)
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Adatfeldolgozd szavatolja az 6sszes megfelel§ technikai és szervezési intézkedés olyan modon torténé végrehajtasat, hogy Adatkezel6
adatainak kezelése a hatalyos adatvédelmi jog kovetelményeivel 6sszhangban torténjen és biztositsa az érintett személyek jogainak

védelmét.

7. Tovabbi Adatfeldolgozok igénybevétele®

7.1. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Adatfeldolgozé vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozét csak a Rendeletben és az Infotv-ben

meghatarozott feltételek teljesitése mellett vesz igénybe.

7.2.
7.3.

Adatkezel6 a szerzdésben altalanos felhatalmazast ad Adatfeldolgozdnak, hogy tovabbi adatfeldolgozot (alvallalkozdt) vegyen igénybe.

A jelen szerzGdés létrejottének idGpontjaban igénybe vett adatfeldolgozdk (alvallalkozd) az alabbiak:

Adatfeldolgozo6 neve, adészama, székhelye Adatfeldolgozas

Inclust Systems Kft. (14492327-2-41, 1054 Budapest, Honvéd utca 8.) Tarhely szolgéltatas, személyes adatok tarolasa

Billingo Technologies Zrt. (27926309-2-41, 1133 Budapest, Arbdc utca 6.) Szamlazo6 program

Everest Accounting Zrt. (26516608-2-41, 1051 Budapest, Arany Janos utca | Kdnyvelés
9.2.em. 1))

SENDINBLUE — (FR80498019298, 7 Rue de Madrid, 75008 Paris, France) Hirlevél kiildés

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét megel6zGen (legaldbb 15 nappal korabban) tajékoztatja az Adatkezel6t a tovabbi
adatfeldolgozo személyérél, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzend6 tervezett feladatokrdl.

Ha Adatkezel6 ezen tdjékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozd
igénybevételére az Adatfeldolgozd kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén, valamint az Adatkezel6 eseti
felhatalmazasa alapjan jogosult. Ha Adatfeldolgozé bizonyos, az Adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez
tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatdsait is igénybe veszi, erre koteles vele irdsba foglalt szerz6dést kotni, és abban a tovabbi
adatfeldolgozdra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott
létrejott jelen Szerz6désben szerepelnek, kiilondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelelé garancidkat kell nydjtania a
megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a Rendelet
kovetelményeinek. Adatfeldolgozd jelen Megallapodas aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a tovabbi adatfeldolgozé tevékenységéért gy
felel, mintha maga jart volna el. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozd teljes
felelGsséggel tartozik az adatkezels felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Adatfeldolgozo kotelezi magat, hogy csak olyan tovabbi adatfeldolgozét valaszt ki és vesz igénybe AdatkezelS jovahagydsa esetén, aki
megfelelen szavatolja az 6sszes szlikséges technikai és szervezési intézkedés olyan modon térténd végrehajtasat, hogy Adatkezel6
adatainak kezelése a hatdlyos adatvédelmi jog kovetelményeivel Osszhangban torténjen. Adatfeldolgozd koételes a tovabbi
adatfeldolgozéndl az adatkezelés megkezdése el6tt meggy6z6dni a technikai és szervezési intézkedések betartdsardl, és ezt
Adatfeldolgozo jovahagyasat kérve megerdsiteni. Kérésre Adatkezel6 felé igazolast kell adnia.

Adatfeldolgozd jogosult a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségei betartdsat rendszeresen, alkalmas formaban ellenGrizni és az

ellenérzésrél sz616 megfelels jelentést az ellendrzés végrehajtasat kovetd hat héten beliil Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani.

8. Az érintett személyek jogai’

8.1. Az érintett személyek GDPR 12. és azt kdvetd cikkek szerinti jogai (,érintettek jogai”) gyakorlasara iranyuld kérelmek teljesitése Adatkezeld

feladata. Adatfeldolgozd csak AdatkezelG elGzetes irasbeli jovahagyasat kovet6en teljesitheti az érintett személyek megfelel$ kérelmeit.

8.2.

Amennyiben valamely érintett személy jogainak gyakorldsa céljabol kozvetlenll Adatfeldolgozéhoz fordul, Adatfeldolgozé a kérelmet

haladéktalanul tovabbitja Adatkezel6hoz.

6 GDPR 28. cikke (3) bekezdésének d) pontja
7 GDPR 28. cikke (3) bekezdésének e) pontja
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8.3. Adatfeldolgozo koteles Adatkezel6t az érintettek jogai gyakorlasara iranyuld kérelmek teljesitése soran elsé felszdlitasra a sziikséges
keretek kozott tdmogatni.

8.4. Adatfeldolgozd kulonosen koteles Adatkezel adatait Adatkezel6 utasitasara haladéktalanul helyesbiteni, tordlni vagy zarolni.
Amennyiben az érintett személy Adatkezel6 adatai tekintetében adathordozhatésaghoz valo joggal rendelkezik, Adatfeldolgozo biztositja,
hogy Adatkezel6 a Adatfeldolgozo felelGsségi korében kezelt adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

megkaphassa.

9. Adatkezel6 adataival kapcsolatos adatvédelmi incidens bejelentése

9.1. Adatfeldolgoz6 haladéktalanul. de legkés6bb 12 6ran belll tajékoztatja Adatkezel6t, ha Adatkezel6 adataival kapcsolatos lehetséges
adatvédelmi incidens jut tudomasara. Az adatvédelmi incidens jelentése az info@identigo.hu e-mail cimen, illetve az ASZF-ben megadott
kontakt személyek révén, és a megjelolt elérhetdségen lehetséges. Adatfeldolgozd ennek soran lehetdség szerint tajékoztatja Adatkezel6t
az incidens jellegér6l, az incidenssel érintett személyek csoportjairdl és szamardl, az azonositott cimzetti korrél, az érintett adatok
kategoridirdl és szamardl is, valamint az érintett jogaira és szabadsagaira nézve valdszin(sithet6 kockazatokrdl..

9.2. Adatfeldolgozo az Adatkezels adataival kapcsolatos minden lehetséges adatvédelmi incidens esetén koteles valamennyi sziilkséges és téle
elvarhato intézkedés megtételére a Adatkezel§ adataival kapcsolatos adatvédelmi incidens orvoslasara, és adott esetben az abbdl eredd
lehetséges hatranyos kovetkezmények enyhitésére. Adatfeldolgozé a lehetd legkorabbi id6pontban és azt kdvetéen folyamatosan
tdjékoztatja Adatkezel6t minden altala hozott emlitett intézkedésrél.

9.3. Adatfeldolgozé kételes olyan médon dokumentdlni a Adatkezel6 adataival kapcsolatos minden lehetséges adatvédelmi incidenst,
beleértve az azokhoz kapcsolddo tényeket, amely Adatkezel§ szdmdra lehetévé teszi a jogszabalyban elGirt (pl. GDPR 33. és 34. cikkei

szerinti) vonatkozo bejelentési kotelezettségek betartasanak igazoldsat.

10. Adatfeldolgozé egyéb tamogatasi kotelezettségei®

10.1. Adatfeldolgozd szavatolja és rendszeresen, legaldbb évente egyszer ellendrzi, hogy a mindenkor hatédlyos adatvédelmi jogi elGirasokkal,
kilondsképpen a GDPR, valamint a jelen szerz6déssel, azon beliil a 6. pont szerinti technikai-szervezési intézkedésekkel, tovabba Adatkezels
utasitasaival 6sszhangban torténik-e az AdatkezelS adatainak felel&sségi korében torténd kezelése. Adatfeldolgozo ellendrzéseit irasban
dokumentalja és a dokumentaciét kérésre AdatkezelS rendelkezésére bocsatja.

10.2. Adatfeldolgozo az Adatkezel6 adatairdl Adatkezeld elGzetes irasos engedélye nélkiil nem készithet masolatot vagy duplikaciét. Ez aldl
kivételt képeznek a szabalyszer(i adatkezelés biztositdsahoz és az ASZFszerinti szolgéltatasok (beleértve az adatbiztonsagi) elSirasoknak
megfelel§ nyujtasahoz, tovabba a jogszabalyban el6irt megl6rzési kotelezettségek betartdsahoz sziikséges masolatok.

10.3. Ha Adatkezel6 allami szervvel vagy valamely személlyel szemben a Adatkezel6 adataival kapcsolatos tajékoztatasra vagy mas médon
egyluttmikodésre kotelezett, Adatfeldolgozd elsé felszdlitasra koteles Adatkezel6t az emlitett tajékoztatdas megadasa, illetve a mas jelleg(li
egylUttmUkodési kotelezettség teljesitése soran tamogatni, kiilondsképpen a GDPR 32. cikke szerinti technikai-szervezési intézkedésekkel,
a Adatkezel6 adatai kezelésének technikai folyamataval, helyszineivel és az adatkezelésben részt vevé munkatdrsakkal kapcsolatos
valamennyi informacid és dokumentum haladéktalan rendelkezésre bocsatasaval. Hangsulyozandd, hogy a f6szerz&dés vagy a felek egyéb
megallapodasanak eltéré rendelkezése hidnyaban, a f6szerz6désben foglaltaktdl eltérd helyszinen térténd tamogatas esetén az
Adatfeldolgozo a vonatkozo utazasi, illetve szallitasi koltség felszamitasara jogosult Adatkezel6vel szemben.

10.4. Az Adatkezel6 adatainak kezelésére vonatkozd, az Adatfeldolgozd felelGsségi korében torténd feldolgozasi folyamatokra és
intézkedésekre kiterjed6, GDPR 35-36. cikkei szerinti adatvédelmi hatasvizsgalat és adott esetben azt kovetS elézetes konzultdcid
esetében Adatfeldolgozé koteles AdatkezelGt a sziikséges és elvarhatd keretek kozott tdmogatni.

10.5. Adatfeldolgozo Adatkezeld altala kezelt adatai tekintetében kérésre haladéktalanul Adatkezeld rendelkezésére bocsatja a GDPR 30.

cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartast.

8 GDPR 28. cikke (3) bekezdésének f) pontja
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10.6. A GDPR 37. cikke vagy mas hatalyos adatvédelmi torvény feltételeinek ilyen kotelezettsége esetén Adatfeldolgozd haladéktalanul
szakmai jartassaggal rendelkez6 adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki, amirél az adatvédelmi tisztvisel$ elérhetGségi adatainak megadasaval
Adatkezel6t tajékoztatja. Adatfeldolgozo koteles az adatvédelmi tisztvisel§ kinevezését a szerz6dés idGtartama alatt fenntartani.

10.7. Az adatvédelmi tisztvisel6 személyének véltozasat Adatfeldolgozé haladéktalanul koteles Adatkezel§ felé jelenteni. Amennyiben

Adatfeldolgozd nem kételezett adatvédelmi tisztvisel§ kijel6lésére, adatvédelmi kapcsolattartot nevez meg Adatkezel6 felé.

11. Adatkezel6 adatainak visszaszolgaltatasa és torlése?®
11.1. Az ASZF alapjan létrejott Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése az adatfeldolgozasi tevékenység megszlinését is eredményezi. Az
Adatfeldolgozé a Szolgéltatasi Szerz6dés megszlinését kévetSen minden birtokdban 1évé személyes adatot, az ASZF szerint nyilvantartott
adatot, elektronikusan kezelt adatot és listat elérhet6vé tesz az Adatkezel6 szdmara.
11.2. Az adattorlés menete: Az elGfizetés lejarta elStt 7, valamint 1 nappal a Szolgaltatd figyelmeztetést kiild a lejaratrdl, majd a lejarat utan
1 nappal értesitést kiild a felfiiggesztésrél, amellyel a fiok hasznalatat korlatozza. A fidk felfiiggesztése esetén az identiGO funkcidk nem
elérhetdk, de a rendszerbe felvitt adatokat El6fizetd kimentheti. Az erre valé figyelmeztetés 3-szor kikiildésre keril az El6fizet6/Adatkezel§
részére 1, 3, 6 hdnappal a szerz6dés lejarta utan. 6 hdnap utan a Fidk és az abban tarolt adatok véglegesen torlésre keriilnek.
11.3. Adatfeldolgozé az Adatkezel6t6l szarmazd minden személyes adatot és ezt tartalmazé masolatot t6rol (6 honap utan véglegesen)
nyilvantartasabal, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6.
11.4. Adatfeldolgozd szamara a szerz6dés megsz(inésétél eltelt 6 honappal nem megengedett Adatkezel6 adatainak tovabbi kezelése.
11.5. Adatfeldolgozo a szerz6dés teljesitését kovetGen koteles AdatkezelS valamennyi, a Adatkezel6 altal részére atadott, valamint pétldlag
szerzett adatat minden masolattal egyiitt Adatkezel6 vdlasztdsa szerint teljesen és véglegesen tordlni, vagy részére visszaszolgaltatni, ez
a 11.2.-ben leirtak alapjan valésul meg.
11.6. A6 honap elteltével az AdatkezelS adatainak végleges torlése esetén Adatfeldolgozd irdsos torlési dokumentumot vesz fel, amelyet az
Adatkezel6nek atad.
11.7. Az Adatkezel6 adatai szerz8dés- és jogszabaly szerinti kezelésének igazoldsara szolgdlé dokumentaciét Adatfeldolgozd a mindenkori
megdrzési hatarid6knek megfelel6en koteles a szerz6dés befejezését kovetGen Grizni, ide nem értve a vonatkozd adatvédelmi
jogszabalyok szerint az adatkezel§ altal 6rzendd, illetve vezetendd dokumentacidt, amelynek Grzése, illetve vezetése a Adatkezel§ mint

adatkezel6 kotelezettsége.

12. Igazolasok és ellen6rzések

12.1. Adatfeldolgozd kérésre koteles valamennyi, a jelen szerz8dés szerinti kotelezettségei betartasanak igazoldsahoz sziikséges informaciot
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani. Adatkezeld kérésére Adatfeldolgozo haladéktalanul bemutat minden vonatkozo igazolast és vizsgalati
jelentést.

12.2. Adatkezel$ jogosult tajékoztatast kapni az adatainak kezelését érint6 valamennyi szempontrdl, beleértve a technikai-szervezési
intézkedéseket.

12.3. Adatfeldolgozd biztositja az AdatkezelS, vagy az altala felkért vizsgald részére az ehhez sziikséges hozzaférési, informacids és
betekintési jogokat. Adatfeldolgozd kiilénosen koteles Adatkezel8, vagy az altala felkért vizsgalo részére hozzaférést biztositani az
adatfeldolgozé berendezésekhez, adatallomanyokhoz és mas dokumentumokhoz a Adatkezel6 adatainak feldolgozasat szolgald relevans
adatfeldolgozd berendezések, adatdllomanyok és mds kapcsolédd dokumentumok ellendrzésének lehetévé tétele céljabadl.
Adatfeldolgozé az Adatkezel6 vagy az altala felkért vizsgdld rendelkezésére bocsatja az ellenérzéshez sziikséges 6sszes informaciot.

12.4. A hatalyos adatvédelmi jog rendelkezései alapjan Adatkezel6 és Adatfeldolgozd az illetékes felligyeleti hatdsag ellendrzése alatt all.

Adatkezel6 kérésére Adatfeldolgozd adatot szolgaltat és biztositja a felligyeleti hatdsagnak az ellendrzés lehetdségét; a fellgyeleti

9 GDPR 28. cikke (3) bekezdésének g) pontja
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hatdsag, vagy az altala kinevezett személyek vizsgalatot folytathatnak az Adatfeldolgozonal. Adatfeldolgozd biztositja az illetékes

13. Aszerzddés id6tartama és felmondasa
13.1. A szerz6dés idGtartama megegyezik a Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott fennalld valamennyi olyan szerzGdéses jogviszony
id6tartamaval, ahol Adatfeldolgozé részér6l adatkezelés valdsul meg Adatkezel6 utasitasara. A szerz6dések megsz(inése, egyben jelen
szerz8dés megszlinését is jelenti. A jelen szerz6dés 6nallé felmondasa azonban kizart.
13.2. Adatkezeld jogosult a jelen szerz6dés és a tobbi hatdlyos szerz6dés rendkiviili felmonddasdara, ha Adatfeldolgozé megsérti a jelen

szerz8désbél adodo jelentds kotelezettségeit vagy Adatkezel$ utasitdsait, és a mindenkori mulasztast Adatkezel felszélitdsara nem

orvosolja haladéktalanul.
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